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Estimado cliente residencial:

La Junta de Tarifas de Recoleccién para la Ciudad y el Condado de San Francisco ha
aprobado una orden tarifaria por 3 afios que incluye ajustes anuales para reciclaje,
composta y recoleccion de basura. Esto se dio tras un proceso de establecimiento de tarifas
de 10 meses, que incluyd varias audiencias publicas, donde se consideraron las propuestas
de Recology, comentarios del publico y aportes de departamentos municipales.

Las tarifas de reciclaje, composta y recoleccion de basura no se han ajustado desde el

1 de enero de 2023. La nueva orden tarifaria incluye aumentos de 12.24% el 1 de octubre
de 2025, 7.15% el 1 de octubre de 2026 y 3.42% el 1 de octubre de 2027. Estos ajustes se
basan en los costos reales y proyecciones que incluyen el crecimiento y la inflacion.

La nueva orden mantiene los niveles actuales de servicio para la recoleccion y
procesamiento, y financia actividades adicionales para ayudar a mantener limpia la ciudad
de San Francisco. Una de las nuevas actividades sera la recoleccién por la tarde de
residuos abandonados.

Otro programa permitira que residentes de la ciudad lleven colchones a la estacion de
transferencia GRATIS. La orden también contempla una mayor difusién para promover el
programa de reciclaje de articulos voluminosos entre residentes de departamentos. Estas
mejoras beneficiaran a los clientes residenciales y ayudaran a reducir los casos de
desechos ilegales en las aceras de la ciudad.

La tarifa mensual para el servicio residencial estandar en San Francisco sigue siendo mas
baja que las tarifas
que cobran Oakland y San José por servicios comparables.

Los hogares de bajos ingresos podrian ser elegibles para un descuento en las tarifas de
Recology. Para obtener mas informacion, visite nuestro sitio web recology.com.

Si tiene preguntas especificas sobre su cuenta, le recomendamos que nos escriba a
customerservice@recologysf.com para obtener el servicio mas rapido, o que llame al
415.330.1300.

Muchas gracias por su preferencia.
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