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Nuestro personal de servicio al cliente está aquí para ayudarle.  
Escríbanos a CustomerService@RecologySF.com

Mejor en el contenedor

LISTOS PARA SERVIR

Las cosas grandes van en cajas grandes

Las baterías de litio de uso doméstico 
alimentan controles remotos de automóviles, 
altavoces inalámbricos y otros aparatos. 
Cuando las baterías de litio se agotan, las 
sustituimos y volvemos a la acción. Pero, 
¿qué debemos hacer con las antiguas?
 Recíclelas, junto con otras baterías 
domésticas, pero asegúrese de utilizar cinta 
adhesiva transparente en los puntos de 
contacto.
 Puede que las viejas baterías de litio ya 
no tengan la potencia necesaria para hacer 
funcionar los dispositivos, pero todavía 
pueden liberar energía a través de sus 
puntos de contacto.

PREVENIR INCENDIOS

Coloque cinta adhesiva a las baterías  
de litio y póngalas en una bolsa

Las baterías de litio sin cinta adhesiva pueden provocar 
incendios en los camiones de recolección y en las 
instalaciones de clasificación, y potencialmente pueden  
dañar a los trabajadores de reciclaje.
 A continuación se explica cómo reciclar  
las baterías de litio domésticas:
1. Coloque cinta adhesiva a los puntos de 

contacto.
2. Coloque las baterías de litio encintadas 
 en una bolsa de plástico transparente
 y ciérrela.
3. Coloque la bolsa encima de su contenedor 
 de basura. Recogeremos la bolsa, clasificaremos las bateríasy las 

enviaremos a una empresa especializada en el reciclaje de baterías.

Cubra los puntos 
de contacto con 
cinta adhesiva 
transparente.

Si está planeando un proyecto de 
construcción o remodelación, grande 
o pequeño, o necesita un contenedor 

para acomodar un gran trabajo de 
limpieza, tenemos su caja.
 En nuestro almacén de San Francisco 
disponemos de una amplia gama de cajas 
de escombros autorizadas, por lo que 
podemos prestar servicio rápidamente en 
cualquier punto de la ciudad. Ofrecemos 
muchos tamaños y podemos proporcionar 
cajas cubiertas a petición.
 Nuestros conductores colocan las cajas 
de escombros donde y cuando usted elija y 
se las llevan tan pronto como estén llenas.
 Nuestra moderna planta de reciclaje 
de materiales de construcción clasifica los 
escombros de construcción y demolición, 
lo que permite recuperar la mayor 
cantidad posible y reduce la eliminación 
en vertederos. Eso ayuda a los clientes a 
cumplir la Ordenanza de Recuperación de 

Escombros de Construcción y Demolición 
de San Francisco. Además, podemos 
proporcionar informes de desvío para 
ayudar a la certificación LEED de grandes 
proyectos de construcción.
 También nos especializamos en 
compactadores para basura, reciclaje y 
materiales compostables. Además de 
transportar compactadores, podemos 
ayudar a los clientes a especificar los 
mejores compactadores para su propiedad.
 Para obtener más información, visite 
DebrisBoxRental.com o llame gratis a 
nuestro Departamento de Escombros al 
888.404.4008.
 Ofrecer un servicio superior al cliente 
es nuestra máxima prioridad. Nuestros 
representantes del servicio de atención al 
cliente tienen su sede en San Francisco y 
estarán encantados de ayudarle. 

Joe DeMartini entrega y recoge cajas 
de escombros y compactadores.



El trabajo nº 1 de los conductores, 
clasificadores, mecánicos y 
representantes de atención al 

cliente de Recology es la atención al 
cliente.
 Nuestras tareas no son glamurosas ni 
siempre llaman la atención. Volcamos 
muchos contenedores antes de que las 
calles de San Francisco cobren vida. 
Pero nuestro compromiso de servirles 
a ustedes, nuestros clientes, es firme, y 
apreciamos su agradecimiento a cambio.
 "Nuestro objetivo es que los clientes 
estén contentos", afirma Lance Parsons, 
supervisor de operaciones de Recology 
Golden Gate. "Estamos aquí para 
recoger su basura y reciclar y compostar 
todo lo posible".

 La conexión entre cobradores y 
clientes quedó muy clara durante los 
primeros meses del COVID. Mientras 
la gente se refugiaba en casa, los 
mecánicos de Recology mantenían 
nuestros camiones en marcha y nuestros 
conductores atendían todas las rutas. 
Los clientes saludaban a través de 
las ventanas y dejaban notas de 
agradecimiento en los contenedores de 
recogida.
 Otras empresas de residuos de 
California cerraron sus plantas de 
reciclaje. En San Francisco, los 
trabajadores de reciclaje de Recology se 
pusieron equipo de protección adicional, 
siguieron atendiendo las líneas de 
clasificación y mantuvieron el reciclaje de 

nuestra ciudad en movimiento.
 Las intensas lluvias del invierno 
pasado añadieron otro factor. Juntos, 
el Ayuntamiento, Recology y nuestros 
clientes también hemos logrado luchar 
contra ellas.
 Recology también se esfuerza por 
gestionar los costos. La tarifa mensual 
por la recogida residencial estándar de 
tres contenedores de basura, reciclaje 
y compostaje es significativamente 
más baja en San Francisco que las 
tarifas cobradas por el servicio de tres 
contenedores en Oakland y San José.
 A Kathleen McKeon, organizadora 
profesional y residente en SF desde 
1983, le encanta ver pasar los camiones 
de recogida por la calle.
 "Recogen la basura todas las 
semanas y son buena gente", dijo de 
los conductores de Recology. "Siempre 
saludan con la mano".
 Un buen servicio significa completar 
todas las rutas de recogida, devolver 
los contenedores donde los clientes los 
depositaron y reciclar y compostar en la 
medida de lo posible.
 Bravo a ustedes, nuestros clientes, 
por clasificar sus residuos en los 
contenedores azules, verdes y grises 
de San Francisco. Muchas gracias por 
la oportunidad de servirles y de hacer 
amistades por el camino. 

Visítenos en las redes sociales para obtener sugerencias, información sobre 
eventos y noticias sobre reciclaje:

@recologysf@recology
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Depto. de Cajas  
para Escombros
888.404.4008

View our newsletter online in English, Spanish, and Chinese at Recology.com/SFNewsletter.  
Vea nuestro boletín informativo en inglés, español y chino en Recology.com/SFNewsletter.  

欲線上以英文、西班牙文與中文閱讀我們的電子報，請至 Recology.com/SFNewsletter。 
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Grandes conexiones, compromiso de servicio
Marc Kasky, 
residente en 
San Francisco, 
charla con 
Phil Bluford, 
conductor de 
reciclaje de 
Recology.

Consejos de trabajadores que compostan 
restos de alimentos en San Francisco
 Coloque una servilleta de papel usada en el fondo 
del cubo de la cocina. El papel suave absorberá la 
humedad y ayudará a controlar el olor.

 Al final del día, vacíe el cubo de la cocina en 
el contenedor verde y enjuáguelo rápidamente. El 
compostaje es algo que podemos hacer todos los 
días para formar parte de la solución.

 Deposite solo material compostable en su 
contenedor verde. Los restos de comida, las hojas y 
los palos son un buen compost. Nada de bolsas de 
plástico, por favor. El plástico no forma parte del ciclo 
natural y no se descompone.

 Recuerde lo siguiente: El compostaje ahorra 
espacio en los vertederos y reduce las emisiones de 
metano. El compost mejora la salud del suelo. Eso 
ayuda a las granjas locales a cultivar alimentos ricos en 
nutrientes que alimentan nuestro cuerpo. Y el compost 
es una esponja natural que ayuda a ahorrar agua.

Ross Anderson 
sigue los 

consejos de los 
compostadores y 

vacía a diario el 
cubo de la cocina. 


