Start
composting
today.

Empieza a abonar ahora.




Frequently Asked Questions:
Preguntas mas frecuentes Sobre el Programa Organico

Do | set out my kitchen pail curbside for service?
No, your kitchen pail is for in-home use to conveniently collect your food scraps.

¢Puedo poner mi bote pequeno de la cocina en la banqueta o acera para servicio?
No, su bote pequefo para la cocina es para usarlo solamente en el hogar y para recolectar residuos de
comida. No lo ponga afuera por favor.

How often will my green cart be serviced?

Your green cart will be serviced EVERY WEEK on your regular garbage day beginning January 2, 2014. Your
grey garbage and blue recycle carts will continue to be serviced on a weekly basis as well. Please be sure to
set your carts curbside by 6am for service.

¢Con que frecuencia sera el servicio de mi carrito verde para abono?

Su carrito verde sera recolectado cada semana en el dia regular de su basura y reciclaje empezando el 2 de
Enero de 2014. Su carrito gris y azul de reciclaje continuaran con el servicio semanal. Por favor ponga sus
carritos en la acera o banqueta antes de las 6:00 AM.

Can | use compostable/biodegradable bags in my kitchen pail and green cart?

No. At this time compostable/biodegradable bags are not accepted in the Organics program. You may use
newspaper, paper bags or paper towels to line your kitchen pail and wrap your food scraps. Photo examples
can be found on the back of this insert.

¢Podre usar bolsas biodegradables en mi bote pequefio de la cocina y en mi carrito verde?

No, por el momento las bolsas biodegradables no son aceptadas en el programa organico. Usted podra
usar periodicos, bolsas o tuallas de papel en su bote pequefio de la cocina para envolver sus residuos de
comida . Fotos de ejemplos pueden ser encontradas atras del folleto.

Composting seems like such a hassle. Do | have to do it?

No, you don't. But we strongly encourage you to give it a try. If after some time you chose not to participate
in this program simply give Recology San Bruno a call at 650-583-8536 and we will come by to remove your
kitchen pail.

¢El servicio organico se ve un poco complicado. Lo tendria que hacer?

No es mandatorio, es su opcion. Pero le recomendamos que lo intente y si dentro de un tiempo decide no
participar en el programa, simplemente llame a nuestro servicio al cliente de Recology San Bruno al 650-583-
8536 y nosotros mandaremos a remover el bote pequefio de la cocina.

What do | do about raccoons getting into my carts?

The best deterrent is to keep your carts somewhere indoors where the raccoons can't get to them. If your
carts must be left outside try covering your food scraps with newspaper or yard clippings after placing your
food scraps in the cart. You can also freeze your food scraps for the week before placing into your green cart
for collection. Visit our website www.recologysanbruno.com for other home-remedies for repelling raccoons.

¢Como puedo prevenir que los mapaches se metan en mis carritos?

La mejor medida preventiva es poner los carritos en algun lugar adentro de su casa para que los mapaches no
puedan alcanzarlos. Sitiene que dejar sus carritos afuera porque no tiene espacio, le recomendamos que los
cubra con papel periodico o recortes de jardin despues de poner sus residuos de comida en su carrito. Usted
tambien puede congelar sus residuos de comida durante la semana antes de ponerlos en el bote. Visite
nuestra pagina web al www.recologysanbruno.com para otros remedios caseros para repeler a los mapaches
de sus carritos.
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Food scrap collection is easy.
Es facil juntar las sobras de alimentos.

Recology San Bruno
101 Tanforan Avenue
Recology. San Bruno, CA 94066
San Bruno 650-583-8536
WASTE ZERO www.recologysanbruno.com
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